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@; ;Como funciona ChevyPlan®?

— Uno-
ChevyPlan®'ofrece un sistema que le D
permite a las personas suscribirse a — UO0S.
un plan de ahorro programado para | ( m @ ) | Los Suscriptores pueden ser personas
adaquirir un vehiculo.

naturales o juridicas. Cuando se vinculen
a ChevyPlan®, eligen el monto y el plazo
O por el que quieren ahorrar.

~ —Tres.

Cada mes, todos los Suscriptores Los Suscriptores podran obtener el vehiculo
realizaran el aporte que les corresponde de dos formas:

segun su Plan y con el ahorro de todos,
se crea un fondo comun con el que se
adquieren los vehiculos.

@ Antes de la terminacion del plazo, si resultan
favorecidos mediante sorteo u oferta.

@ Al final del plazo, con el aporte neto
realizado.

;Como se administra el dinero de los Suscriptores?

Los dineros aportados por los Suscriptores, son administrados a través de un Contrato

de Fiducia celebrado entre ChevyPlan® y SERVITRUST GNB SUDAMERIS S.A.

Esto garantiza que el dinero aportado sea destinado para:

° La compra de los vehiculos que se adjudican en las Asambleas de Adjudicacion.

La devolucién de las cuotas netas a la finalizacién del plazo del Contrato de aque-
llos Suscriptores que no continden con su Plan.

0 ChevyPlan® no es una entidad financiera. Por esto, su sistema no tiene intereses
bancarios ni genera rendimientos por los aportes mensuales.

1 Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial - SAPAC
(identificada con NIT 830.001.133-7), en adelante ChevyPlan®. FINAFEEE Y AD GRS m
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;Cual es el proceso para vincularse a ChevyPlan®?

El interesado debe cumplir con las siguientes etapas para suscribirse
al Plan de autofinanciamiento comercial:2

@ Etapa \, @

Presentar a ChevyPlan® una solicitud de vinculacion -
a un Plan de autofinanciamiento. Esto lo debe hacer a
través de los medios indicados por Chevyplan®.

—alll

> En esta solicitud tendra que dar cierta informacion
basica e informacion socioecondmica y financiera.

@ Etapa

ChevyPlan® estudiarad esta informacion
para verificar:
(i) Si el potencial Suscriptor se encuentra
incluido en listas restrictivas y
(ii) Su capacidad de pago y su desempefio
como deudor para determinar si es viable
su vinculacion.
@ Etapa @

Si el interesado cumple con los requisitos

mMinimos, se procede a la formalizacion del

Contrato de Autofinanciamiento Comercial.

© Etapa

Posteriormente, ChevyPlan® hara una
[lamada al interesado para verificar los
términos del acuerdo y darle la bienveni-
da a la comunidad. Esta llamada debe ser

@ Etapa atendida directamente por el Suscriptor
de manera libre y espontanea.

Una vez la llamada de

verificacion sea efectiva,

se podra realizar el pago

inicial total @ Etapa
El perfeccionamiento del Contrato debe suceder al menos 5
dias antes dela celebracion de la primera Asamblea de Adjudi-
cacion del Suscriptor.

2 De acuerdo con la Circular Basica Juridica vigente de la Superintendencia
de Sociedades, numeral 9.25 Titulo Il del Capitulo IX. FINAEE Y A @YY

0



(' CONTRATO DE AUTOFINANCIAMIENTO | == ChevyPlan

CHEVROLET

Condiciones particulares del Plan

Para vincularse, el Suscriptor elegira el Plan al gue quiera suscribirse, dependiendo
del monto y el plazo por el que quiera ahorrar.

Ademas, el Suscriptor podra decidir pagar un valor adicional al del Plan que haya elegido para
qgue, una vez se le adjudique el bien, pueda usar ese monto en bienes o servicios adicionales
para su vehiculo (por ejemplo: SOAT, matricula, accesorios, entre otros).

> A esto le llamamos SuperPlan (los Términos & Condiciones se encuentran en https://n9.cl/3dzle)

Conformacion de Grupos

Una vez se dé la vinculacion, ChevyPlan® asignard a cada Suscriptor a un Grupo gque puede ser
de 150, 180,200 o 240 personas, que cumplan con los criterios de homogeneidad definidos en
la Nota Técnica?

Si 120 dias luego del perfeccionamiento del Contrato, ChevyPlan® no ha asigha-
do al Suscriptor a un Grupo, tendra que devolverle la totalidad del dinero a través

del Fideicomiso, pagando un interés equivalente al Indicador Bancario de Refe-
rencia (IBR a tres meses).

») Para esto, el Suscriptor tendra que presentar la solicitud de devolucidn y cumplir con
todos los requisitos publicados en la pagina web www.chevyplan.com.co/preguntas_fre-
cuentes o ingresando a través de www.chevyplan.com.co/ZONACLIENTES.

») ChevyPlan® hara la devoluciéon dentro de los 10 dias habiles siguientes a la radicacion
de la documentacion.

()
Y

;Cual es el valor de las cuotas que deben
pagar los Suscriptores? .

[ )
.T. Todos los suscriptores deben pagar:
a a
a. b. c. d.
Y Una cuota de «f= Una cuota == Una cuota de == Los impuestos
inscripcion al neta administracion aplicables.
inicio y por —_— —__ mensual S

una sola vez

3 Es el documento técnico que se presenta al ente regulador donde se encuentran descritos
los Planes de Autofinanciamiento desde el punto de vista actuarial, operativo y estadistico MTV-F-005 V 2.0 (11/2024)
que muestran la sostenibilidad de los grupos donde se encuentran los suscriptores.
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a. Cuota de ingreso es el valor que debe pagar el Suscriptor por unica vez, una
< (Inscripcién): vez se haya hecho la llamada de verificacion de manera
efectiva. El monto que se pague por esta cuota no se abona
al valor del vehiculo.

El Suscriptor podra elegir entre
2 tipos de inscripcion:

Inscripcidn Tradicional: Inscripcion Plus:

Corresponde a un porcentaje sobre el Con esta inscripcion, el porcentaje es
monto a autofinanciar. Al escoger mayor al de la Inscripcion Tradicional,
esta opcion, se cobrara administracion sin embargo, la Cuota de Administra-
sobre las cuotas netas pactadas en el cion mensual serd de 0%.

Contrato.

*» E| valor de esta cuota se informa
en las Condiciones Particulares del
Plan.

b.. Cuota neta: es la cuota que debe pagar mensualmente el Suscriptor para la
adquisicion del bien.

*» Esta cuota es el resultado de dividir «» El valor de estas cuotas esta
el valor a autofinanciar entre el definido en las Condiciones
plazo del Plan, y se mantendra fija Particulares.

a lo largo de todo el Contrato.

Cuota de es la contraprestacion que se le debe pagar a ChevyPlan® por la
4 administraciéon: administracidn de los planes y solo le aplica a aquellos suscriptores
gue tengan Inscripcion Tradicional.

c

@ En ocasiones, ChevyPlan® ofrece @ La cuota de administracion podra ajustarse el
’ o - ..
ciertas promociones sobre este 1 de enero o!e ¢ ada ano maximo  por el
valor porcentaje del Indice de Precio al Consumidor
' (IPC) del afo anterior.

@ Si el Suscriptor eligio la Inscripcion Este ajuste podra aplicar si dicha cuota es
Plus, el valor de esta cuota sera de 0 No promocional.
$0.

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) m
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Impuestos: pago de los impuestos que correspondan por Ley.

¢Qué tendra que pagar el Suscriptor cada
mes, en caso de tener Inscripcién Tradicional?

La cuota de cada
mes (es decir, la
cuota bruta)

La cuota La cuota de
neta administracion EI VA

Cuotas Mensuales

En cualquier momento, el Suscriptor podra consultar su cuota en los canales
dispuestos por ChevyPlan.

Si por cualquier causa el Suscriptor no recibe el extracto de pago, esto no lo
eximira del pago de la cuota mensual.

(J5 Pago anticipado de cuotas

Los Suscriptores podran pagar cuotas por adelantado. Estos valores se aplicaran en
bruto de la siguiente manera:

0 Para los Suscriptores: ChevyPlan® aplicara a las cuotas inmediatas que se vayan causando
mensualmente

Para el Suscriptor Adjudicado por oferta: La suma se aplicara para reducir las
cuotas mensuales al final del plazo.

\-> Si el Suscriptor lo solicita, se aplicara para reducir el valor de las cuotas
mensuales.

‘

‘

‘

:

l

Para el Ganador:todo pago se debe aplicar como se determina en la Ley
.y enelpagaré. Los pagos extraordinarios seran aplicados a la cuota bruta
futura inmediata y el saldo a cuotas brutas al final del plazo, es decir, de la
' cuota mas lejana a la mas proxima.

\-> Si el Suscriptor lo solicita, se podra aplicar para reducir el valor de
las cuotas mensuales.

Cuando las cuotas se apliquen para reducir el plazo pactado, no
podran reajustarse posteriormente.

4 Aquel suscriptor adjudicado a quien se le ha entregado el bien. MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) ﬂ
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Los pagos se podrdn hacer a través de cualquier medio (cheque, transferencia
bancaria o efectivo), exclusivamente a las cuentas que indique ChevyPlan® en

el siguiente link: https://n9.cl/ozbzb.

Ningun empleado de ChevyPlan®
ni ningun tercero estan autorizados
para recibir dinero de los Suscripto-
res, bajo ningun concepto.

Plazo para hacer los pagos:

ChevyPlan® no tendra ninguna
responsabilidad en caso que algun
Suscriptor le entregue dinero a una
persona no autorizada.

El pago de cada cuota debe hacerse hasta 1 dia habil antes de cada Asamblea de Adjudicacion,
salvo que ChevyPlan® indique lo contrario mediante sus canales autorizados.

Si algun Suscriptor hace el pago fuera de este plazo, perderd su derecho a participar en la

Asamblea de Adjudicacion.

Cuando el Suscriptor esté al dia en el pago de sus cuotas y no sea incluido por ChevyPlan®
en los listados de participantes en la Asamblea de Adjudicacion, ChevyPlan® lo tendra que
eximir del pago de tantas cuotas como sorteos en los que no haya participado.

Atraso en el plazo de las cuotas

Si el Suscriptor paga las cuotas fuera del
plazo establecido, las tendra que pagar al

valor que tenga la cuota en la fecha del

pago, lo cual lo habilitara a participar en la

ChevyPlan® podra compensar
cualquier saldo a su favor con
cualquier suma que el Suscriptor

siguiente Asamblea. adeude.
Para los Ganadores:
*» Siun Ganador esta en mora en el pago de *» En caso de atraso en el pago,
una porcion de la cuota o mas, deberd hacer ChevyPlan® podra dar por terminado el
el pago con los reajustes vigentes a la fecha plazo y exigir toda la obligacion

de pago y cubrir ademas los intereses

pendiente, de acuerdo con la clausula

moratorios a la tasa maxima legal permitida, aceleratoria consagrada en el pagaré.

mas todos los gastos adicionales que se
hayan causado.

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) 07
n
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(J/ Consecuencias de no pago

Si un Suscriptor deja de pagar 3 cuotas mensuales consecutivas, se suspenderd el Contrato
por un término igual al del plazo restante de su Plan.

o ChevyPlan® podra habilitar a los Suscripto- *®» Para esto, el Suscriptor suspendido debera

res suspendidos en un nuevo grupo que sea de pagar el valor de 1 cuota mensual para que

caracteristicas homogéneas, para que pueda se le pueda volver a habilitar, y las cuotas
m} continuar patrticipando en las Asambleas de gue no fueron pagadas seran agregadas al

Adjudicacion. final del plazo inicialmente pactado.

(15 Devoluciones

¢En qué casos podra haber devolucién de los aportes?
El Suscriptor podra solicitar la devolucidn de sus aportes en los siguientes casos:

® 2. Devolucion por retracto: por ley, todos los Suscriptores tienen el derecho de retractarse
del acuerdo con ChevyPlan® dentro de los 5 dias habiles siguientes al pago inicial total,
este podra realizarse a través del perfil de Zona Clientes del Suscriptor en la pagina web
www.chevyplan.com.co o en la APP ChevyPlan.

*» En estos casos, ChevyPlan® devolvera los aportes dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
solicitud de retracto, siempre y cuando se haya cumplido con los requisitos para tramitar la
devolucion.

® b. En caso de incumplimiento, retiro voluntario (descrito en el punto 09) o terminacidn del Plan
el Suscriptor tendra derecho a la devolucion de las cuotas netas. ChevyPlan® hara la
devolucion dentro del mes siguiente a la finalizacion del plazo del Contrato (a menos que sea
favorecido en el Sorteo de Retiro Anticipado de Recursos).

*» En ningln caso, luego de la primera Asamblea de Adjudicacién, ChevyPlan® devolverd
la cuota de inscripcion, las cuotas de Administracion, ni el IVA. Tampoco reconocera
intereses, indemnizacion, sancidon o cualquier otra suma adicional (como lo establece la
Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades).

» ChevyPlan® podra contactar al Suscriptor a través de distintos canales para motivarlo a
continuar con el Plan.

éCuales son los requisitos para tramitar la devolucion?

Para la devolucion, el Suscriptor debera cumplir con los requisitos publicados en la pagina
web de ChevyPlan®: https://n9.cl/4vjb2z.

ChevyPlan® no hara la devolucidn si el Suscriptor es incluido en listas restrictivas vinculantes
para Colombia o si lo condenan en cualquier tipo de proceso judicial por incumplir las normas
sobre LA/FT/FPADM®* En estos casos, los aportes quedaran bajo custodia de ChevyPlan®
hasta que una autoridad competente determine el destino de estos fondos.

4 . . F -
Lav_ado d_e’actlvos, financiacion del_ Ferrorls_mo y TGS V26 @)
proliferacién de armas de destrucciéon masiva.
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Devoluciones a terceros:

Por regla general, ChevyPlan® no permite la devolucion a terceros distintos al titular del Plan
de Autofinanciamiento. Excepciones:

Al beneficiario:

Si al final del plazo no es posible contactar Si el Suscriptor fallece antes de la

al titular para hacer la devolucién de los devolucion de sus aportes, se deberan
aportes, ChevyPlan® podra contactar al tomar en cuenta las normas aplicables y las
Beneficiario que fue designado por el politicas internas para realizar la devolucion
Suscriptor en la Solicitud de Vinculacion, a quien tenga el derecho.

para que reciba las cuotas netas aportadas
(de acuerdo con la Politica del Beneficiario
vigente al momento de la devolucion).
https://n9.cl/bs8ou3.

» En estos casos, ChevyPlan® debe Terceros con normatividad especial:

EZE:LQEEQSC;r;TELOS;ESSSOL? posible Si algun t(_ercero reclama su derecho sobre el
dinero objeto de devolucion, ChevyPlan®
*» El derecho del Beneficiario sobre la tendra que hacer un estudio del caso y
devolucioén estara sujeto a las normas verificar las normas aplicables.
aplicables.

(J9 Sorteo para Retiro Anticipado de Recursos

Esta alternativa aplica Unicamente para Contratos celebrados a partir del 1° de enero de 2024.

El Suscriptor que no desee continuar con su Plan, podra aplicar al Sorteo de Retiro Anticipa-
do de Recursos siempre que cumpla las siguientes condiciones:

o Haber realizado el pago y participado en 6 Asambleas de Adjudicacion consecutivas.

Presentar solicitud expresa y escrita manifestando su intencidn de participar en el
sorteo para retiro anticipado. La debe radicar en alguno de los siguientes canales:

> servicio.cliente@chevyplan.com.co
> www.chevyplan.com.co/zonaclientes

> Enla Carrera 7 #75-26 de Bogota

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) m
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@
Se hara dentro de los 90 dias calendario ChevyPlan® hara el sorteo mensualmente. A
siguientes a la presentacion de la solicitud estos Suscriptpres.sle Ie; qsignaré un numero de
(como lo establece la Superintendencia de grupo y participacion distinto al que tenian

inicialmente para participar en la Asamblea de
Adjudicacion. Estos datos se notificaran por los
canales autorizados.

<

El Suscriptor NO podra participar simultdneamente en el Sorteo para Retiro Anticipado
de Recursos y en la Asamblea de Adjudicacion.

Sociedades).

Una vez se realice el Sorteo para Retiro
Anticipado de Recursos:

del dia habil siguiente al sorteo. Una vez reciba la notificacion, el
Suscriptor favorecido tendrd que realizar el proceso necesario ¢
para la devolucion, dentro del plazo que le indiquen.

@ El Suscriptor favorecido sera notificado por ChevyPlan® dentro $ :

(@ AlSuscriptor favorecido se le devolveran
Unicamente las cuotas netas que haya
aportado, teniendo en cuenta que las
cuotas de inscripcion, de administracion y
el IVA, no son susceptibles a devolucion.

@ El Suscriptor participara en los Sorteos de Retiro
Anticipado hasta que resulte favorecido o hasta
que finalice el plazo de su Plan.

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) m
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Fusidn, liquidacion y traslado de Grupos

Si por cualquier razén el nimero de Suscriptores que se encuentren afiliados a un Grupo se
reduce al punto en que el valor recaudado en este no permita la adquisicion del bien, ChevyPlan®

odra:
.») Fusionarlo con otro Grupo, de acuerdo con lo previsto en la nota técnica.

\—> ChevyPlan® debe informar oportunamente al Suscriptor sobre esta situacion.

\-> En todo caso, con la aceptacion de este Contrato, el Suscriptor autoriza y acepta la
fusion del grupo al que pertenezca, de ser necesario.

(b) Si es imposible hacer la fusidn, se tendrd que hacer la liquidacion del grupo. A quienes
aun no hayan recibido el bien, se les hara la devolucion de las cuotas netas.

(») ChevyPlan® podra reemplazar Suscriptores con tres o mas cuotas suspendidas o Suscripto-
res retirados por Suscriptores que estén al dia en el pago.

(®) ChevyPlan® también podra trasladar de grupo a los Suscriptores en los siguientes
casos:

\-> Si se habilita nuevamente al Suscriptor en el Sistema de Autofinanciamiento para
continuar participando en las Asambleas de Adjudicacion.

k} Por haber dejado de pagar sus cuotas.

\-> Cuando el plan del Suscriptor difiera de los demas planes del grupo segun los
parametros establecidos en los criterios de homogeneidad de la Nota Técnica, la
cual soporta el adecuado funcionamiento de los grupos.

\-> Cuando ChevyPlan® lo considere pertinente para la adecuada administracion de
los grupos.

Los Suscriptores que entren a ser parte de un grupo ya existente,

tendrdn una de las siguientes opciones:

uno. dos. tres.
| | |
Aportar las cuotas necesarias = Prorrogar el Contrato por un = Hacer parte de un
para igualar el numero de = término igual al nimero de cuotas = grupo con numero de
cuotas pagadas por los demds = que haya dejado de pagar, conlos = cyotas similares a las
Suscriptores del grupo. reajustes que se deban hacer (por = que ya haya pagado.

el IPC o ajuste de cuota).

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) u
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Cambio de Plan

Los Suscriptores que aun no hayan sido adjudicados, podran solicitar a ChevyPlan® modifi-
car las Condiciones Particulares del Plan que hayan suscrito:

a. Podran solicitar un cambio de Plan de acuerdo  B- ChevyPlan® procedera con la revision

con las Politicas Vigentes al momento de la de la capacidad de pago del Suscrip-
solicitud (las cuales podra encontrar en el perfil tor para determinar si procede o no la
de Clientes), por los medios que ChevyPlan® le modificacion.

informe (en la web o en la APP), indicando el
cambio que desea realizar.

C. Si ChevyPlan® acepta la modificacion, podra
trasladarlo de grupo si queda por fuera de
criterios de homogeneidad. Las caracteristicas
del nuevo Plan se verdn aplicadas en el perfil
de Zona Clientes del Suscriptor, en la APP, en
el extracto o estado de cuenta o por los cana-
les que ChevyPlan® indigue.

ADJUDICACION

ChevyPlan® hara al menos una vez al mes las Asambleas de Adjudicacion, que son las reuniones en
las que se adjudican los bienes.

Los Suscriptores pueden decidir no 2 Para esto, solo es necesario notificarlo
participar en un determinado nimero de con al menos 1 dia habil de anticipacion a
Asambleas de Adjudicacion. la fecha de la Asamblea.

De esta manera, se evitara la posibilidad de ser seleccionado.

d. | éQuiénes hacen parte de la Asamblea de Adjudicaciéon?

°> Unicamente los Suscriptores que se encuentran al dia participan en la Asamblea de Adjudicacion.
No podran participar quienes han dejado de pagar sus cuotas y quienes ya han sido Ganadores.

=3 Por esto, los Suscriptores que participan cada mes en la Asamblea pueden variar.

=3 |La lista de Adjudicados mensuales se publica en la pagina web de ChevyPlan®

https://n9.cl/1z6ke.
MTV-F-005 V 2.0 (1/2024) ﬂ
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Caracteristicas de las Asambleas de Adjudicacion:

gue participe de las reuniones.

¢Qué formas de adjudicacién hay?

*®» ChevyPlan® informara la fecha y forma en que se llevara a cabo cada Asamblea.
-3 En todas las Asambleas se haran Actas que detallen lo sucedido en la reunion.

=> Se designara un presidente para que presida la Asamblea.

=3 Cuando lo considere necesario, la Superintendencia de Sociedades podra enviar un delegado

=» Mensualmente serd adjudicado al menos un bien en cada uno de los grupos.

El Suscriptor podra ser adjudicado por
medio de los siguientes 2 mecanismos:

(.@!

Es el proceso mediante el cual aleatoriamente
se extraen nimeros y/o el mecanismo que

CHEVYPLAN® establezca para tal efecto, en
donde podra resultar favorecido el suscriptor.

*» E| Suscriptor podra identificar su nimero
de Grupo y Participacion en su extracto
en la “REFERENCIA DE PAGO” o en
perfil zona clientes ubicado en
https://n9.cl/fpxrw

5]

A
| oOferta |

El Suscriptor podra anticipar el pago
de un numero de cuotas para aumen-
tar la posibilidad de ser adjudicado.

*» Si el Suscriptor desea ofertar, podra
hacerlo a través de la pagina web
www.chevyplan.com.co, a través de
la app, Ilamando a las lineas de aten-
cion o a través del medio que esta-
blezca ChevyPlan®.

*» E| Suscriptor debe indicar su nimero
de participacion y las cuotas que
oferta.

*» E| Suscriptor serd adjudicado si hace
la mayor oferta dentro de su Grupo y
si los fondos reunidos por dicho
Grupo son suficientes para adquirir el
bien.

Bajo ninguna circunstancia ChevyPlan®, a través de sus colaboradores, puede

asegurarle al Suscriptor fechas o montos determinados con los cuales le seria

adjudicado el bien.

MTV-F-005 V 2.0 (11/2024) m
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d. Requisitos para que la oferta sea aceptada:

» Se debe presentar con la anticipacion que indique ChevyPlan® por sus canales oficia-
T les, previo a la Asamblea de Adjudicacion.

=3 Las ofertas deben corresponder a un numero exacto de cuotas mensuales,
convertibles en dinero, al valor que tengan en el dia de la Asamblea.

*» No se aceptardn ofertas que superen el niimero de cuotas restantes para finalizar
el Plan. Si el Suscriptor presenta una oferta por un nimero de cuotas mayor, solo
se tendran en cuenta las cuotas faltantes para la finalizacion del plan.

=3 Si en una Asamblea se presentan 2 ofertas o mas, por un numero igual de
cuotas, vy se va a entregar un solo bien, se elegirad al Suscriptor favorecido
teniendo en cuenta el numero que primero haya sido extraido en el sorteo.
Cada Suscriptor solo podra hacer una oferta por Asamblea, por cada nimero
de participacion que tenga = Si presenta dos ofertas, solamente se tendrd en
cuenta la mayor.

=3 Si la oferta es pagada y se anula la adjudicacion, se le devolvera el dinero al Suscriptor
dentro de los 10 dias habiles siguientes a que presente los documentos requeridos por
ChevyPlan®.

€. | cuando la oferta se haga efectiva:

*» E| Suscriptor Adjudicado debe hacer el pago de la oferta dentro de los 5 dias habiles
[~ siguientes a la fecha en que reciba la comunicacion de que ha sido adjudicado.

=3 Segun lo solicite el Suscriptor, este valor podra:

*» Sumarse a las cuotas mensuales para reduccion del plazo o,
*» Aplicarse para reducir el valor de la cuota.

=3 Si el mismo Suscriptor resulta adjudicado por sorteo y oferta, prevalecera la
adjudicacion por sorteo y por lo tanto, no esta obligado a hacer el pago de
la oferta.
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ENTREGA

DEL BIEN

El bien adjudicado serd entregado de la siguiente manera:

0 ChevyPlan® le informara al Suscriptor que ha sido favorecido.

El Suscriptor Adjudicado tendra 20 dias corrientes desde la Asamblea de
Adjudicacion para cumplir con los requisitos exigidos por ChevyPlan® para la
entrega (los cuales se encuentran descritos en el siguiente punto).

> Si el Suscriptor Adjudicado lo requiere expresamente, este plazo se podra
prorrogar por otros 20 dias corrientes por el canal establecido.

> Sinolos cumple dentro del plazo, se entenderd que desiste de la adjudicacion
y por lo tanto, ChevyPlan® podra anularla.

Requisitos para la entrega del bien

El Suscriptor Adjudicado debera:

= &

a. Diligenciar los formularios de capacidad de b. Estar al dia en el pago de las cuotas con

pago e informacion comercial (si aplica). ChevyPlan®, asi como en sus demas obligaciones
ChevyPlan® revisara si cumple con sus financieras y que su historial crediticio refleje un buen
Politicas de Capacidad de Pago. habito de pago.

\'> ChevyPlan® puede solicitar un deudor
solidario o hasta 2 codeudores solventes,

dependiendo del analisis de la capacidad Suscriptor Adjudicado tendra que solicitar,
de pago y estos deberan presentar la diligenciar, firmar y presentar los documentos que

documetntaaon que se les solicite en su indique ChevyPlan® al momento de la adjudicacién.
momento.

Una vez se efecttlien y aprueben los estudios de
capacidad de pago e informaciéon comercial, el

® ChevyPlan® no serd responsable de ningln permiso, licencia, autorizacidn o matricula que
sea requerida para la posesion o la operacion de los vehiculos.

® Cuando se trate de un vehiculo de servicio publico, el Suscriptor Adjudicado debe incorporarlo

al pargue automotor de una empresa de transporte publico. ChevyPlan® no recaudara ningun
valor para obtener el cupo del servicio publico, licencias o permisos de los bienes, por lo que no

es responsable de la consecucion de estos.
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El Suscriptor Adjudicado sera responsable de:

N\ ¢

AN TAX $
fo—o AN

Gastos relacionados con la

El valor autofinanciado podra ser Los excedentes entre el valor X .

- S . L . matricula, SOAT, impuestos
utilizado para la adquisicion de chasis y adjudicado y el valor final del del vehiculo e imbuestos a
de carroceria siempre y cuando el monto vehiculo, accesorios, las multas, las ventas P
del Plan alcance para cubrir ambos sanciones o infracciones. ’

elementos. No obstante, serdn por
cuenta y responsabilidad del suscriptor
adjudicado y/o ganador el valor de la
carroceria en caso de que el monto del

Plan no alcance para su adquisicion. \)}

Revisiones técnico mecani —
evisionestecniseamecanicas, Embargo ante Transito y el

)'L g\ Ejraspasist,l registro y cancelacion sl 6o CetEniRs
A~ € garantia. Mobiliarias o la entidad que
=0 corresponda.

Vinculacidn a una cooperativa,
adquisicion del cupo o capacidad
transportadora del vehiculo de

servicio publico. ..\ @

Estudios de informacion
comercial del deudor y
codeudor.

Peritaje del vehiculo,
autenticacion de firmas
y primas de seguros.

@ Cuando el Suscriptor Adjudicado cumpla con los requisitos, ChevyPlan® autorizara
(mediante Certificado de Compra), la entrega del bien.

& Cualquier diferencia entre el valor adjudicado que figura en el certificado de compra y el
valor del vehiculo escogido, debe ser asumida por el Suscriptor Adjudicado ante el
concesionario o el proveedor.

;Qué bien se entrega?

Cuando resulte adjudicado el suscriptor, y acreditados los requisitos, el suscriptor podra escoger el bien
libremente entre los proveedores que rednan los términos y condiciones previstos en el contrato, que
brinde las garantias al bien y al consumidor conforme condiciones de mercado, para lo cual, ChevyPlan®
expedira un Certificado de Compra en su beneficio y dirigido al proveedor.

El suscriptor adjudicado podra optar por el proveedor que le proponga ChevyPlan® (un Concesionario de
la red Chevrolet) o el que el suscriptor considere bajo las mejores ofertas del mercado, siempre y cuando
se ajuste a las condiciones, los lineamientos de calidad y garantia que exige ChevyPlan® en favor del
cuidado y proteccion de sus clientes. Para el caso de los vehiculos usados, estos deben estar libre de
embargos y de cualquier limitacion a la propiedad. No obstante, ChevyPlan® no adquirira obligacion frente
al suscriptor del Plan, en relacion con el bien o servicio, ni con la entrega por parte del proveedor escogido

por el suscriptor.
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14 Pago de las cuotas tras la entrega del bien

Las cuotas mensuales podran sufrir modificaciones debido a la adquisicion de los seguros de
vida y todo riesgo con las aseguradoras aliadas de ChevyPlan®.

15 Pagos adicionales tras la entrega del bien

*» Cualquier accesorio o equipo especial que el  *®» E| Suscriptor Adjudicado tendré que asumir

Suscriptor Adjudicado solicite, asi como la los costos adicionales que surjan si desea
eleccion de otro bien, seran objeto de una adquirirlo con determinadas caracteristicas
negociacion entre el Suscriptor Adjudicado (tales como color, linea, marca, tipo,

y el concesionario o proveedor autorizado, y carroceria, equipo especial, accesorios de
no sera responsabilidad de ChevyPlan®. fabrica u otras especificaciones).

16 Plazo para la entrega del bien

Habra un plazo maximo de 50 dias habiles para la entrega del bien escogido, contados desde
la fecha en que se cumpla con los requisitos exigidos.

Si, por razones de mercado, no se puede cumplir con este plazo, ChevyPlan® tendra que
validar la existencia del bien solicitado y mientras, el Suscriptor Adjudicado podra:

@ Escoger un bien de mayor valor, para lo cual tendra que pagar la diferencia al
concesionario antes de la entrega.

G)) Escoger un bien de menor valor, siempre y cuando sea garantia suficiente para el grupo.
En este caso, la diferencia entre el valor adjudicado y el valor desembolsado al
concesionario se aplicara atendiendo lo dispuesto en la normatividad vigente o segun lo
solicite el Ganador de acuerdo con los rubros establecidos en el estado de cuenta y el
orden de imputacion de pagos pactados.

(bp Decidir si espera que el distribuidor haga la entrega del bien que escogio.

Si escoge alguna de las primeras dos opciones, el plazo para entregar el bien se contara a
partir de la fecha en que el Suscriptor le comunique su decisién a ChevyPlan®.

=3 Si el plan finaliza y atin hay un remanente a favor del Ganador, tendra que presentar
una solicitud de devolucion.

—> Si por un evento de caso fortuito o fuerza mayor ChevyPlan® no puede cumplir en
el plazo establecido, ChevyPlan® procedera conforme lo establece la normatividad

vigente.

La entrega del bien escogido por el Suscriptor Adjudicado depende del concesionario

o proveedor del mismo, sujeto a la disponibilidad de su inventario.

Una vez le sea entregado el bien al Ganador: no podra enajenar ni disponer de la propiedad de
este mientras se encuentre gravado con prenda a favor de ChevyPlan®.

=3 En caso de querer enajenar o disponer de la propiedad del bien, deberd formalizarlo
mediante una cesion, la cual debera ser previamente autorizada. De lo contrario, el Ganador
podra incurrir en el delito de Disposicion de Bien Gravado con Prenda.
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Seguros

El Suscriptor Adjudicado deberd tomar los siguientes seguros, y en ambos tener a ChevyPlan®
como beneficiario:

.
‘‘‘‘‘‘

Un seguro que ampare el bien Un seguro de vida por el valor
contra los riesgos que puedan adjudicado.
afectar la garantia.

El Suscriptor Adjudicado tendra que mantener vigentes estos seguros durante el resto del plazo
de su Plan.

Para cumplir con esta obligacioén, el Suscriptor Adjudicado podra:

d. | Adherirse a las pdlizas colectivas que se ofrecen mediante los aliados de ChevyPlan®:

» | as aseguradoras se reservan el derecho de permanencia en la podliza. Por eso, en caso
T de que el Suscriptor Adjudicado sea excluido de la pdliza colectiva, la aseguradora le
hara la notificacion por escrito y el Suscriptor Adjudicado debera tomar el seguro con
otra aseguradora de las autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

=) Los seguros quedaran cancelados cuando el Suscriptor Adjudicado realice
el pago total de la ultima cuota del Plan, siempre y cuando no se hayan dado
por terminado los Contratos de seguros con anterioridad.

=) Las primas de estas podlizas colectivas serdn pagadas cada mes vencido y se
veran reflejadas en el extracto de cada mes.

=>» La pdliza se puede cancelar por mora en la cuotas.

b. Adquirir las pdlizas con una aseguradora diferente a las aliadas de ChevyPlan®:

» Las pdlizas deberdn cumplir con las condiciones minimas establecidas por ChevyPlan®
T (las cuales se encuentran en los documentos que se le comparten al Suscriptor Adjudi-
cado para la entrega).

=) El Suscriptor Adjudicado tendra que enviar anualmente a ChevyPlan® el soporte
del pago de la pdliza mientras el vehiculo se encuentre con prenda a favor de la
Compafia y la obligacion se encuentre vigente.

=) ChevyPlan® podra incluir al Suscriptor Adjudicado en las pdlizas colectivas, siem-
pre y cuando la aseguradora lo admita, en caso que:

*» No demuestre haber tomado los seguros externamente o no haber renovado la
poliza.
*» Deba hacer la renovacién de la poéliza o haya un cambio de aseguradora y no

presente el soporte en los 30 dias corrientes posteriores.
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El incumplimiento de la obligacion de tomar los seguros sera causal para acelerar el cumplimiento

de las demas obligaciones y de hacerlas exigibles a través de cualquier mecanismo. Si ChevyPlan®
lo considera necesario, podra constituirlas con cargo al Ganador.

=) La ocurrencia de un siniestro no exime al Ganador del pago oportuno de sus
cuotas mensuales.

Terminacion del Contrato

Este Contrato terminard por las siguientes causas:

o :
famY Por parte de Suscriptor

>

>

oL o2

>

>

Después de haber participado en la primera  *» Retracto: el Suscriptor tiene un plazo
Asamblea de Adjudicacion, el Suscriptor que de 5 dias habiles a partir del pago
no haya sido adjudicado podrd terminar el inicial total para desistir del Contrato.
Contrato en cualquier momento, enviando

una comunicacion escrita a ChevyPlan®.

Si el Suscriptor favorecido por sorteo no El Suscriptor debe definir si da por
cumple con los requisitos para la entrega del terminado e] Contrato © 5'_|O reactiva
bien en un plazo de 20 dias corrientes a partir como Suscriptor no adjudicado para
de la Asamblea de Adjudicacién, o dentro de continuar participando en un futuro
las prérrogas que se prevén en el Contrato, en las Asambleas de Adjudicacion.

ChevyPlan® anulara la adjudicacion.

Por parte de ChevyPlan®:

Cuando finalice el término de suspension del Contrato, el cual serd igual al plazo pactado
en el Plan.

Si el Suscriptor Adjudicado o Ganador, su beneficiario final o los érganos de direccion, administra-
ciony representacion (en el caso de las personas juridicas) se encuentran reportados en listas restric-
tivas, condenados por parte de las autoridades nacionales o internacionales o incluidos en investiga-
ciones por LAFT o sus delitos fuente. En estos casos, ChevyPlan® podra tomar las acciones perti-
nentes ante las entidades competentes o dar por terminado el Contrato.

En todos los casos de terminacién se hara la devolucién de las cuotas netas pagadas a la
finalizacién del plazo o segiin lo dispongan las autoridades competentes. La cuota de
inscripcidn, la administracion y el IVA no son susceptibles de devolucion.
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ASPECTOS

LEGALES

19 ;Cuanto dura este Contrato?

Se tendra como inicio del Plan el momento del pago inicial completo. A partir de alli se calcula:

@) La participacion en la primera Asamblea de Adjudicacion que corresponda.
La devolucidn de las cuotas netas a la finalizacion del plazo del Contrato.

El término de 120 dias establecido para la inclusiéon del Suscriptor en el Grupo.

@—®—©®

Los 5 dias habiles para ejercer el derecho de retracto que tienen los Suscriptores.

Este Contrato estara vigente mientras subsistan obligaciones mutuas entre ChevyPlan® o

quien esta designe y el Suscriptor, Suscriptor Adjudicado o Ganador.

2() Cesion del Contrato

Los Suscriptores, el Suscriptor Adjudicado y el Ganador (excepto si se encuentra terminado o en
mora), podran ceder a un tercero los derechos y obligaciones de este Contrato, con la previa
aceptacion expresa y escrita por parte de ChevyPlan®. En estos casos, el Suscriptor (el “ceden-
te”) tendra que:

@) Entregar a ChevyPlan® (a través del medio dispuesto para ello), la informacion de la
persona a quien se pretende ceder el Contrato (el “cesionario”).

@) Haber cumplido hasta el momento con las obligaciones de este Contrato.

@) Entregar todos los documentos que requiera ChevyPlan® (listados en la pagina web de
ChevyPlan®, en la seccion “Servicios en Linea”), ya que ChevyPlan® realizara un estudio
sobre la capacidad de pago del cesionario para determinar si es viable su vinculacion.

*» ChevyPlan® no cobra por la cesion del Contrato, ya que esta se realiza bajo el interés y
entera responsabilidad del cedente y no tendra ninguna responsabilidad frente a
arreglos econémicos entre el cedente y el cesionario.

» Una vez se haya cumplido con los pasos anteriores, el cesionario sera el nuevo
Suscriptor.
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Responsabilidades

o La administracién de los aportes recaudados sera responsabilidad de la Fiduciaria.

————— La garantia y condiciones de calidad, idoneidad y seguridad del bien o servicio entregado son responsabilidad
. exclusiva del Concesionario, proveedor o comercializador que lo suministra. ChevyPlan® no hace declaraciéon
3 ni presta garantia alguna relativa a la fiabilidad, puntualidad, calidad, seguridad, idoneidad o disponibilidad de
' los servicios.

Datos personales y privacidad

» ChevyPlan®, o a quien esta designe como responsable, podra hacer el tratamiento de los datos personales de
los Suscriptores para las finalidades descritas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
ChevyPlan® https://n9.cl/1zamm y para las siguientes:

® Compartir informacion y publicidad sobre los Planes (& Hacer los estudios de capacidad de pago de acuerdo

de Autofinanciamiento Comercial y aquella que se con lo reportado en las entidades correspondientes
relacione directamente con el objeto social de la para dar cumplimiento a la normatividad vigente que
Companiay sus aliados. rige alas SAPAC.

*» Contactarlos a través del medio que ChevyPlan® considere pertinente para:

® Actualizar su informacién personal. Brindarles informacién sobre su plan (resultado de las

| adjudicaciones, cambios de plan, tramites relaciona-

(& Compartir noticias sobre camparias o mejoras en los dos con la entrega del vehiculo, extractos o facturas,
servicios que ofrece ChevyPlan®. entre otros).

® Invitarlos a eventos u ofrecerles nuevos produc- & Hacer encuestas de satisfaccion o hacer investi-
tos y servicios tanto de ChevyPlan® como de gacion de mercado.
terceros aliados.

» Informar sobre el estado de las obligaciones y el reporte que realizara ante las centrales de infor-
macion de riesgo y para que, de ser necesario, efectle gestiones de cobro preventivo, persuasivo,
pre juridico o juridico de las obligaciones.

» Transmitir los datos personales dentro y fuera del pais a terceros con los cuales ChevyPlan®
haya firmado un Contrato de transmision de datos.

» Suministrar la informacidn a terceros con los cuales ChevyPlan® tenga relacion comercial.

» Usarlos como medio de prueba en un eventual proceso judicial o actuacion administrativa,
asi como en respuestas a peticiones, quejas o reclamos.
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0 Por esto, al suscribir este Contrato, se autori-

za a ChevyPlan® o a quien esta designe para:

® Consultar en cualquier momento en Data Crédito (Experian), CIFIN (TransUnidn) o en cual-
quier otra central de informacion de riesgo, bancos de datos o las listas que ChevyPlan®
considere necesario, para conocer y validar toda la informacion relevante sobre el desem-
pefo como deudor de los Suscriptores, su capacidad de pago, el origen de los ingresos,
antecedentes penales o disciplinarios, entre otros.

(®» Reportar a estas centrales de riesgo informacidon veraz, completa y actualizada sobre el
desempeno como deudor de los Suscriptores y sobre las solicitudes de crédito (asi como
otros datos sobre las relaciones comerciales, financieras y socioecondmicas que haya
entregado o que consten en registros publicos).

® Verificar y constatar a través de sus referencias, la informacion que han suministrado y se deje
constancia documental cuando se requiera.

® Revelar la informacion personal y de los negocios, en caso de que se requiera por una
autoridad competente en Colombia (como la UIAF o la Fiscalia General de la Nacion).

(® Consultar si se encuentran incluidos en listas vinculantes, informativas y cualquier fuente
publica, para dar cumplimiento a la debida diligencia derivada de SAGRILAFT.

® Publicar en diferentes medios de comunicacion el resultado de las adjudicaciones,
indicando datos relacionados con el Plan y el tipo de adjudicacidon en caso de resultar
favorecido, respetando la informacidn sensible y confidencial.

Uso de imagen

ChevyPlan® podra:

oo
N

Entrevistar a los Suscriptores sobre su expe- Tomarle fotografias a los Suscriptores y

riencia en el Sistema de Autofinanciamiento publicarlas con ocasion a su vinculacion
gue administra ChevyPlan® como clientes de ChevyPlan®.
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